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Durante agosto, los servicios de ASETRA dieron respuesta a
casi 100 consultas de los asociados

ASETRA recupera su horario habitual

El equipo de profesionales de ASETRA esta a disposicion de los asociados des-
de las 9 de la mafana a las 18:30 de la tarde de lunes a jueves, y de 9 a 3 los
viernes. Finalizan asi el periodo de jornada continua y el dispositivo especial de
“servicio de urgencias” de agosto, creado para prestar asistencia a los talleres
en aquellos casos en los que no se aplica la inhabilidad del citado mes.

Aprovechamos para informales de que, durante agosto, ASETRA ha dado res-
(o) puesta a las necesidades urgentes de 98 talleres, casi todas relacionadas con
‘ temas juridicos (70 por ciento) y muy especialmente protagonizadas por recla-
maciones de clientes. El mayor porcentaje de consultas se concentré en la prime-

ra semana (46 por ciento).

ASETRA esta analizando el contenido y la urgencia de los servicios atendidos
para confirmar la conveniencia de mantener abiertas nuestras oficinas du-
rante todo el mes de agosto, a pesar de que durante el mismo la actividad re-
presenta sélo un 15 por ciento de la media mensual anual.

Le recordamos que nuestros técnicos esperan sus consultas y peticiones de ase-
soramiento por correo electrénico (ver el directo de cada departamento bajo las
resefas informativas) y en el nimero de teléfono:

91 434 0660

A finales de este mes estrenaremos pagina web
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ASETRA ASETRA introduce su nueva imagen en circulares

ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID y comunicaciones eXternaS

Segun el programa de implementacion de la nueva imagen de ASETRA en los
diferentes soportes utilizados habitualmente (carteleria, placas, tarjetas de
visita, cartas, etc) los talleres asociados han comenzado a recibir la informacion
remitida por las diferentes areas de trabajo en un nuevo impreso de circular.

Antes de que finalice el mes de septiembre contaremos con nueva pagina web.
En los proximos dias les informaremos individualmente sobre sus claves perso-
nales de acceso.

Mas informacién en administracion@asetramadrid.com

Hay que comunicarlo por escrito y en plazo

ASETRA recuerda la importancia de cumplir con la
ley en la cancelacion de polizas de seguro

Cada dia aumentan los casos de aseguradoras que se acogen de manera estric-
ta y literal a la Ley del Contrato de Seguro para reclamar, a través de despachos
especializados en recobros, las primas no abonadas de seguros con recibos
devueltos por rescisiéon de contrato. Entienden que la citada rescision no cum-
ple las dos directrices que estipula la norma: ha de ser efectuada mediante escri-
to fehaciente y con dos meses de antelacién a su finalizacion.

Ayer mismo nuestros asociados recibieron una circular informativa al respecto.
Les recordamos que ASETRA esta a su disposiciéon para asesoramiento perso-
nalizado sobre las formas legales para proceder y evitar este tipo de problemas.

Mas informacion en juridico@asetramadrid.com

Todavia muchos talleres desconocen que han de cumplir con
este tramite legal

ASETRA aconseja comprobar si se dispone de In-
forme de Suelos y si éste esta actualizado

La difusion la semana pasada de una circular recordatorio sobre la obligacién
de disponer de Informe Preliminar de Suelos Contaminados y su correspon-
diente actualizacion periédica multiplico el niumero de consultas de los asocia-
dos.

El Real Decreto 9/2005 cataloga a los talleres entre las actividades potencial-
mente contaminantes del suelo y, en base a ello, les obliga a realizar el citado
tramite y presentarlo ante la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio. Esta, a su vez, determina e informa al taller sobre el plazo de validez
del informe presentado y la periodicidad con que debera presentar los sucesivos
informes.

Nuestra Area de Calidad y Medio Ambiente esta a disposicién de los talleres
asociados que quieran mas informacion. No dude en contactar con nuestros
técnicos en el correo calidadymedioambiente@asetramadrid.com

Apoyo a la financiaciéon de asociados y sus clientes

Acuerdo ASETRA-Banco Sabadell con notables
ventajas para nuestros socios

ASETRA, Asociacion de Talleres de Madrid, y Banco Sabadell han firmado un
acuerdo de colaboracién por el cual los talleres miembros de ASETRA tendran
condiciones preferentes en sus relaciones comerciales con la entidad bancaria.

Entre las ventajas que contempla el acuerdo se encuentran las siguientes:

-Cuentas exentas de comisiones de mantenimiento y administracion.
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-Amplia oferta de servicios financieros a medida.

-Oferta financiera especifica para su empresa en condiciones preferentes
-Operaciones de TPV (Terminal Punto de Venta) al 0,35%.

-Financiacion directa de un 20% de lo que facture el taller por TPV a partir del
segundo afio.

-Financiacion para clientes en operaciones de mantenimiento y reparacion.
-Abono del 10% a finales de afio de la cuota de asociado a ASETRA.

-Devolucién del 3% de los recibos de luz, gas, teléfono, movil e internet hasta
20€ mensuales.

Mas informacion sin compromiso sobre el acuerdo y cémo beneficiarse del mis-
mo en:

desarrollo@asetramadrid.com

| Nuevas acciones formativas cuyos detalles se comunican a
{ través de circular

Comienza el plan de formaciéon ASETRA para el
ultimo cuatrimestre

El Area de Formacion y Empleo de ASETRA ha puesto en marcha ya las prime-
ras iniciativas en materia de formacion de este uUltimo cuatrimestre. Ademas de
nuevas convocatorias de los cursos que dan acceso al certificado de manipula-
dor de gases fluorados, obligatorio para los que reparan o mantienen los equi-
pos de climatizacion de los vehiculos, ASETRA hara publica en los préximos dias
la convocatoria para una novedosa jornada técnica gratuita sobre “Cémo evitar
ruidos en los frenos. Soluciones practicas”, para el 16 de octubre.

También esta prevista una nueva convocatoria del “Curso basico de Preven-
cion de Riesgos Laborales”, de 30 horas de duracién. De sus contenidos con-
cretos, plazos de inscripcidén y de otras acciones formativas les iremos informan-
do puntualmente a través de circular.

Mas informacion en formacion@asetramadrid.com

IV Ediciéon del Proyecto Jovenes Profesionales

Buscamos talleres de carroceria que quieran con-
tar con aprendices durante dos cursos

ASETRA, la Fundacién Mutua Madrilefia y la Fundacién Exit preparan la IV Edi-
cion del Proyecto Jovenes Profesionales, que tiene como objetivo potenciar la
formacién de nuevos profesionales para el sector de la carroceria.

En unos dias, nuestros asociados recibiran una completa circular al respecto.
Como adelanto, les informamos de que un afio mas buscamos talleres que dese-
en contar con aprendices durante dos cursos escolares. En el transcurso de los
' mismos, los estudiantes de Formacioén Profesional pasaran tres horas todas las
tardes en los talleres, completando asi con practicas la formacién tedrica que
reciben por la mafana en los centros educativos.

§ Los talleres colaboradores seran escogidos en funcién de la zona de Madrid
. donde tengan sus instalaciones y de la proximidad a los centros de formacion
profesional participantes en el proyecto.

Mas informacion en formacion@asetramadrid.com

Encuesta a los especialistas

ASETRA profundiza en las necesidades formativas
de los técnicos de motos

ASETRA coopera con la iniciativa llevada a cabo por uno de sus centros de for-
macion colaboradores, INTEA, para la presentacion de un proyecto ante la Admi-
nistracion que permita la inclusién dentro de los Grados de Formacion Profesio-
nal de un titulo propio para técnicos dedicados al sector de las motocicle-
tas.

Para ello, invita a los talleres asociados especialistas en motos a participar en
una encuesta informativa a la que se puede acceder a través de este enlace.

Mas informacion en formacion@asetramadrid.com

Ante la respuesta obtenida, ASETRA plantea intensificar el
envio de informacion técnica a los asociados

La Euro 6 anadira complejidad a los sistemas de
escape

El Area Técnica de ASETRA ha remitido a los asociados una circular sobre la
préoxima aplicacion de una nueva norma reguladora de las emisiones diésel, que
habran de cumplir los nuevos vehiculos homologados a partir de 2015.

Los técnicos de ASETRA aprovechan para mandar un mensaje tranquilizador a
los talleres en el sentido de que la necesidad de contar con sistemas de diagno-

sis capaces de trabajar con los nuevos sistemas no es inminente vy, por lo tanto,
no hay que tomar decisiones precipitadas a la hora de comprar ya mismo nuevas
oiese/ soluciones tecnoldgicas.

La circular ha sido muy bien valorada por nuestros asociados. ASETRA plantea
intensificar la difusion de informaciones de este tipo a través de sus canales habi-
tuales de comunicacién con sus asociados.

Mas informacion en administracion@asetramadrid.com

Gestaller, area de gestion empresarial de ASETRA

Analisis de novedades normativas para las empre-
sas en los ultimos meses

GESTALLER, el area de gestion empresarial especializada en talleres de ASE-
TRA, informa a través de circular que remitiremos esta misma semana de las dos
principales novedades legales que afectan a las empresas con la publicacion de
dos nuevos textos normativos:

-El Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio, con medidas urgentes para el creci-
G E S miento, la competitividad y la eficiencia.

ESPECIALISTAS EN GESTION DE TALLERES ——

-El Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, que recoge una nueva regulacion de
los aspectos de gestion y control en los procesos de incapacidad temporal.
Le recordamos que ASETRA dentro de los servicios a sus asociados pone a su
disposicion GESTALLER , servicio gratuito de asesoramiento empresarial
especializado en talleres, en las siguientes areas de gestion:

AREA ECONOMICA:  Gestion fiscal y contable. Auditoria de cuentas. Informes
y peritajes judiciales. Valoraciones de Empresas. Estudios de viabilidad.

AREA JURIDICA:  Laboral: Gestion y procedimiento ante Trabajo y Seguridad
Social. Fiscal y procedimiento tributario. Administrativo: Consumo, Industria y
Medio Ambiente. Civil y Mercantil: Contratacion y Asesoria Integral. Procedi-
mientos Judiciales.

TALLER CHECK: Auditoria integral del taller (Legal, Laboral, Fiscal y Economi-
ca).

Si necesitan ampliar la informacién, pueden dirigirse al area de gestién
empresarial de ASETRA, GESTALLER, tif. 91 531 92 83, in-

fo@qgestaller.com o0 a asetramadrid@asetramadrid.com o en el
Circulares de www.asetramadrid.com

Pueden encontrar mas informacion sobre todos estos temas en la seccion de circulares de
la web ASETRA: www.asetramadrid.com

Las noticias contenidas en este e -mail son propiedad de la Asociacion de Empresarios de Reparacion

de Automoviles de Madrid (ASETRA). Se autoriza a los medios de comunicacién la reproduccion total
o parcial de las noticias contenidas en este boletin siempre que se cite la fuente o se enlace con el

original. El resto de receptores debera contar con el consentimiento escrito de la Asociacion para
poder reproducirlas.

Si no desea continuar recibiendo este Boletin Informativo, péngase en contacto con ASETRA en:

administracion@asetramadrid.com
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