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DECRETO POR EL QUE SE REGULA LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS EN LOS TALLERES DE REPARACION DE
VEHICULOSAUTOMOVILES, DE SUSEQUIPOSY COMPONENTES

Decreto 2/1995, de 19 de enero, por € que seregula la actividad industrial y la prestacion de
servicios en los talleres de reparacion de vehiculos automdviles, de sus equipos y
componentes. (%)

Por la experiencia acumulada en € transcurso de los afios de vigencia del Real Decreto
1457/1986, de 10 de enero, de Talleres de Reparacion de Automoviles, asi como la necesidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias y a las especiadidades derivadas de las mismas, y para
mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios de estos talleres, se hace necesario
proceder ala actualizacion de lalegidacion vigente.

Esta norma concreta | os derechos de |os consumidores y usuarios, reconocidos en laLey
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y, en
particular, se ha considerado oportuno especificar los criterios que deben seguirse en la
elaboracion de los presupuestos, en la facturacion de las reparaciones y en la salvaguardia y
gercicio de ciertos derechos que asisten a los usuarios de este tipo de talleres, en la espera de
gue laintroduccion de estas disposiciones suponga un beneficio en las relaciones entre las partes
af ectadas.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en € articulo 22 de la Ley 26/1984 han sido
oidas en consulta, las asociaciones de consumidores y usuarios, y de empresarios relacionados
con este sector.

Por €llo, se hace uso de las competencias que tiene atribuidas la Comunidad de Madrid,
en estamateria, en base a articulo 27.10 del Estatuto de Autonomia.

En su virtud, a propuesta del Consegjero de Economia, de acuerdo con € Consgjo de
Estado, y previa deliberacién del Consegjo de Gobierno, en su reunion del dia 19 de enero de
1995,

DISPONGO:

T[TULO PRELIMINAR
Ambito de aplicacién

Articulo 1.

El presente Decreto tiene por objeto regular la actividad industrial y la prestacion de
servicios de los taleres de reparacion de vehiculos automdviles y de sus equipos y
componentes.

A efectos del presente Decreto, se entiende por vehiculo automovil atodo aparato capaz
de circular por las vias publicas que, dotado de medios de propulsion mecanica propios e
independientes del exterior, circula sin carriles, destinado tanto al transporte de personas como
de cosas 0 mercancias, asi como al arrastre de otros vehiculos. A efectos de este Decreto, se

- BOCM 2 de marzo de 1995, correcciones de errores BOCM 22 de marzo, 7 de abril y 10 dejulio
de 1995.
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entenderdn incluidos, asimismo, las motocicletas, ciclomotores, remolques y vehiculos
articulados definidos en el Codigo de la Circulacion.

TiTULOI
Conceptosy clasificacion

Articulo 2. Concepto detalleres.

A efectos del presente Decreto, se entienden por talleres de reparacion de vehiculos
automaoviles y de sus equipos y componentes agquellos establecimientos industriales en los que
se efectlien operaciones encaminadas a la restitucion de las condiciones normales del estado y
de funcionamiento de vehiculos automdviles o de equipos 'y componentes de |os mismos, en los
gue se hayan puesto de manifiesto alteraciones en dichas condiciones con posterioridad a su
fabricacion.

Por extensién, la presente normativa afecta también a la actividad industria
complementaria de instalacién de accesorios en vehiculos automoviles, con posterioridad a
término de su fabricacion, y que sean compatibles con las Reglamentaciones vigentes en materia
de seguridad y sanidad.

Articulo 3. Clasificacion delostalleres.

A efectos de lo dispuesto en €l presente Decreto, los talleres de reparacion de vehiculos
automdvilesy de sus equiposy componentes se clasifican en:

1. Por su relacién con los fabricantes de vehiculos y equiposy componentes:

a) Talleres genéricos, 0 independientes. Los que no estan vinculados a ninguna
marca que indique especial tratamiento o responsabilidad acreditada por
aquéla.

b) Taleres de marca Los que estan vinculados a Empresas fabricantes de

vehiculos automdviles o de equipos y componentes, nacionales o extranjeros, en
los términos que se establezcan por convenio escrito.

2. Por su rama de actividad:

a) De mecénica: Trabajos de mantenimiento, reparacion, sustitucion o reforma en
el sistema mecanico del vehiculo, y equipos y elementos auxiliares excepto el
equipo eléctrico.

b) De dectricidad: Trabajos de mantenimiento, reparacion, sustitucion o reforma
en el equipo eléctrico del automovil, tanto bésico del equipo motor, como los
auxiliares de alumbrado, sefiaizacion, acondicionamiento e instrumental de
indicaciony control.

C) De carrocerias: Trabajos de reparacion o sustitucién en elementos de carroceria,
incluso  estructuras portantes 'y  autoportantes, guarnicioneria y
acondicionamiento interior y exterior de los mismos.

d) De pintura: Trabajos de pintura, revestimiento y acabado de carrocerias.

3. Por sus especiales caracteristicas o funciones:
a) Centros de diagnosis.
b) Talleres de reparacion de motocicletas: Trabajos de mantenimiento, reparacion,

sustitucion o reforma en vehicul os de dos o tres ruedas a motor, o sSimilares.

4. Por su campo parcial de actividad:
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a) Talleres de reparacion de neuméticos.
b) Talleres de reparacion de radiadores.
C) Talleres de reparacion de equipos de inyeccion.

La Consgeria de Economia podra considerar otras especialidades que la experiencia 'y
desarrollo tecnol égico aconsg en.

Los talleres que sblo actien sobre vehiculos propiedad del titular del mismo, solo se
inscribirdn en € Registro Industrial establecido por Decreto 1775/1967, de 22 de julio, sobre
instalacion, ampliacion y traslado de industrias, y no dispondrén de placa distintivo ni hojas de
reclamaciones. En lainscripcion en e Registro Industrial se indicara que sélo se podran realizar
reparaciones en vehiculos propios y en aquellas ramas 0 especialidades correspondientes a la
maquinariay equipos de gque dispongan.

TITULOII
Condicionesy requisitosde la actividad industrial

Articulo 4. Instalacion, ampliaciony traslado detalleres.

1. La instalacion de nuevos taleres de reparacion de vehiculos automoviles y
ampliaciéon y tradado de los existentes se gustard al procedimiento establecido en el Red
Decreto 2135/1980, de 26 de septiembre, y en la Orden de 19 de diciembre de 1980 que lo
desarrolla, tramitédndose las correspondientes inscripciones en la Direccidn General de Industria,
Energiay Minas de la Comunidad de Madrid.

2. La documentacidn necesaria para la inscripcién de nuevos talleres o la ampliacion y
traslado de los existentes, que se presentara ante la Direccion General de Industria, Energia y
Minas de la Comunidad de Madrid, ser4la siguiente:

a) Proyecto Genera redactado y firmado por técnico competente y visado por €l
correspondiente Colegio Oficial. Este proyecto constara, a menos, de Memoria,
Planos y Presupuestos. En él se detallaran la relacion de maguinaria, puestos de
trabgjo, titulacion técnica o titulacion o certificacion de carécter profesiona o
laboral de los mismos. Iguamente, se indicara una relacion detallada de los
diversos trabgjos y servicios que podra prestar € taler, justificado tanto por la
magquinariacomo el personal técnico y especializado de que disponga.

b) Certificado de direccion técnica, expedido por técnico competentey  visado
por € correspondiente Colegio Oficial, en € quesepongade manifieto la
adaptacion de laobra a proyecto y e cumplimiento de las condiciones técnicas
Y prescripciones reglamentarias que, en su caso, correspondan.

C) Serd necesaria la presentacion de Proyecto complementario y su
correspondiente certificado de direccion técnica, redactados y firmados por
técnico competente y visados por el correspondiente Colegio Oficid,
exclusivamente para las instalaciones provisonaes o definitivas en las que
resulte preceptivo, a tenor de las reglamentaciones que le sean de aplicacion.
Estos proyectos complementarios podrén ser, en su caso, parte del Proyecto
General citado en el apartado a).

d) Autorizacion escrita del fabricante nacional, o del representante legal del
fabricante extranjero, en €l caso de tratarse de los "talleres oficiales de marca' a
que serefiere e articulo tercero.

3. Los taleres deberan tener & equipamiento expresado en sus proyectos técnicos,
Ccuyos minimos necesarios, segln ramas de actividad y especididades, se adjuntardn a lo
dispuesto en el anexo | del presente Decreto.
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[Por Resolucién de 12 de noviembre de 2013, de la Direccion General de
Industria, Energiay Minas, se publica modelos de impresos correspondientes
a los procedimientos "Inscripcion en el Registro Integrado industrial de
empresas y establecimientos', "Inscripcion de talleres de reparacion de
vehiculos', "Inscripcién de almacenamientos de productos quimicos' y
"Tramitacion de instalaciones eléctricas industriales conectadas a una
alimentacién en baja tension”]

4. La actividad de asistencia mecénica en carretera solo podra realizarse como servicio
dependiente de un taller legalmente inscrito en e Registro Especial que se contempla en €
articulo 5, por medios propios o en colaboracién de terceros. En todo caso, € taler inscrito sera
responsable de la calidad de lareparacion y del cumplimiento de la normativa vigente.

Articulo 5. Registro de Talleres de Reparacion de Vehiculos Automdviles y de sus Equipos y
Componentes.

Dentro del Registro Industrial establecido por Decreto 1775/1967, de 22 de julio, sobre
e régimen de instalaciéon y ampliacién y traslado de industrias, se contempla el Registro de
Talleres de Reparacion de Vehiculos Automoviles y de sus Equipos y Componentes, con €
mismo caracter y naturaleza, segun se establece en €l capitulo 1 de la normacitada que regula el
tramite de inscripcion.

Son funciones principales de dicho registro las siguientes:

- La identificacion y conocimiento de la actividad industrial de taleres de
reparacion de vehiculos automoviles y de sus equipos 'y componentes, dada su
vinculacion ala seguridad via y a la incidencia de los servicios que prestan a
los usuarios.

- Larecogida de |os datos necesarios para cumplir dicha funcion referidos a cada
taller, segin lo sefialado en los articulos 3y 4.

El Registro de Talleres de Reparacion de Vehiculos Automéviles y de sus Equipos y
Componentes, depende de la Direccion Genera de Industria de la Consejeria de Economia

Dicha inscripcién serd requisito indispensable para efectuar trabgjos de reparacion, de
acuerdo con la clasificacion a que se refiere el articulo 3, del presente Decreto. A estos efectos,
en ningun caso se considerara como inscripcién la mera solicitud para conseguirla.

Articulo 6. Placa-distintivo.

1. Lostalereslegamente clasificados ostentaran en lafachada del edificio y en un lugar
facilmente visible la placa-distintivo que le corresponda, segiin lo sefialado en € anexo |l del
presente Decreto.

2. La placa-distintivo que se gustara en todas sus partes y detalles al modelo disefiado
en €l anexo |, estd compuesta por una placa metdlica, cuadrada, de 480 milimetros de lado con
sus cuatro vértices redondeados y €l fondo en color azul.

3. De arriba a abgjo, la placa estara dividida en tres espacios o fgjas desiguales, con las
dimensiones sefialadas en € anexo I y destinadas:

- Laprimerao mas ata, alas cuatro ramas de actividad.
- La segunda o intermedia, alas especialidades.
- Latercerao mas bgja, alas siglas de la Comunidad de Madrid, a contraste y al
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numero correspondiente en e Registro.

Articulo 7. Caracteristicas de la placa-distintivo.

1. Para cada una de las ramas de mecénica, electricidad, carroceria o pintura del
automovil se establecen los simbolos que se indican en € anexo Il del presente Decreto que
consisten en una llave inglesa, una flecha quebrada, un martillo y una pistola de pintar,
respectivamente, en color azul sobre fondo blanco.

2. La parte dta de la placa-distintivo estara dividida en cuatro rectangulos verticales
separados entre si, destinados a cada uno de |os simbolos representativos de | as cuatro ramas de
la actividad a que pueden dedicarse los taleres. En la placa-distintivo de cada taller sélo se
indicardn en los respectivos rectangulos los simbolos que correspondan a su actividad y
guedaran vacios | os restantes espacios.

3. Laparte segunda o intermedia de la placa-distintivo, estara dividida, asu vez y por su
mitad, en dos rectangul os horizontales. El rectangulo de laizquierda (izquierda del espectador o
derecha de la placa) quedard reservado para las respectivas contrasefias de los Centros de
Diagnosis u otras especialidades, de acuerdo con lo que se legisle en su momento. El rectangulo
de la derecha (derecha del espectador o izquierda de la placa) estara destinado a simbolo
correspondiente ataller de reparacion de motocicl etas.

4. El simbolo del taller de reparacion de motocicletas a que se refiere e péarrafo anterior
estara constituido por € perfil de dicho vehiculo en direccion alaizquierda del espectador, en
color azul, sobre fondo blanco. Este espacio, cuando se trate de talleres dedicados Gnicamente a
la reparacion de vehicul os automoviles de mas de tres ruedas, permanecera vacio.

5. El espacio inferior, o tercera parte en que se divide la placa-distintivo, estard a su vez
subdividido en tres zonas diferenciadas:

- La de la izquierda del espectador, destinada a las siglas de la Comunidad de
Madrid.

- La central destinada al contraste que sera estampado por la Direccion Genera
de Industria, Energiay Minas, y debajo del guion.

- Ladeladerecha (del espectador) destinada a estampar €l nimero de inscripcion
en el Registro Especial.

Articulo 8. Ostentacion de referencias a marcas.

En € caso de los taleres no clasificados como oficiales de marca, con arreglo a lo
previsto en el articulo 3, queda prohibida la ostentacion de referencias a marcas, tanto en e
exterior como en € interior del taller, que puedan inducir a confusion o error a usuario,
respecto alavinculacion citadaen € articulo 3, punto 1.b).

Articulo 9. Piezas de repuesto.

1. Todos los elementos, piezas o conjuntos que los talleres utilicen en sus reparaciones
deberén ser nuevos y adecuados a modelo de vehiculo objeto de reparacidn con las excepciones
gue se enuncian:

a) Previa conformidad escrita del cliente, los taleres podran instalar elementos,
equipos o conjuntos reacondicionados o reconstruidos por |os fabricantes de los
mismos, por 10s servicios autorizados por éstos, o por industrias especiaizadas
autorizadas expresamente por e Ministerio de Industriay Energia.
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El taler facilitard a cliente informacién de la procedencia de los elementos,
equipos o0 conjuntos y de la garantia de los mismos. En € caso de industrias
especidlizadas autorizadas por € Ministerio de Industria y Energia debera
constar ademas, fehacientemente, dicha circunstanciay el nimero de Registro
Especia de Fabricantes de Partes, Piezas y Equipos para Vehiculos
Automdviles que les correspondan.

b) Podran ser instalados determinados elementos o conjuntos usados, reconstruidos
por taleres especialistas, expresamente autorizados por € Ministerio de
Industria y Energia, para la utilizaciéon exclusiva de éstos en las reparaciones
gue €ellos efectien en vehiculos, cuyos modelos incorporen el conjunto
reconstruido, previa conformidad escrita del cliente y siempre que el taller se
responsabilice también por escrito de que tales conjuntos se hallan en buen
estado y ofrecen suficiente garantia.

C) Previa conformidad escrita del cliente, podran utilizarse piezas usadas no
especificas del modelo de vehiculo a reparar, siempre que € taller se
responsabilice por escrito de que las piezas usadas se encuentran en buen estado
0 de que las piezas no especificas permiten una adaptacion con garantia
suficiente en el modelo de vehiculo que se repara, en los casos siguientes:

- Por razén de urgenciajustificada.

- Por tratarse de elementos de model os que se han dejado de fabricar y de
figurar en las existencias normales de |0s almacenes de repuestos.

- Por cualquier otra razén aceptada por € usuario, sempre y cuando no
afecte a elementos activos 0 conjuntos de los sistemas de frenado,
suspension y direccion del vehiculo.

2. Queda prohibido a todos los talleres, sea cua sea su clasificacion, instalar en los
vehiculos automdviles, piezas, elementos o0 conjuntos cuya utilizacion no esté permitida por lo
dispuesto en el Codigo de la Circulacion.

3. Las piezas, elementos o conjunto que los talleres utilicen en sus reparaciones, deberan
llevar fijada de manera legible e indeleble la marca del fabricante, 9 este requisito es exigible
por la legidacion especifica. Asimismo deberan llevar ademés la contrasefia de homologacién
en € caso que por disposicion del Ministerio de Industriay Energia sea obligatoria.

4. El pequefio material (arandelas, pasadores, €tc.), que por su configuracién o tamafo
no permita fijar sobre é la marca del fabricante, debera poder identificarse por la marca del
mismo fijada en etiquetas, marchamos o en el estuche o paquete que lo contenga.

5. El taler que efectle la reparacion esta obligado a presentar al cliente, y a entregar a
término de la misma, salvo manifestacion expresa de éste, 1as piezas, el ementos o conjuntos que
hayan sido sustituidos.

6. Todos los talleres estan obligados a tener a disposicion del publico justificacion
documental que acredite el origen y €l precio de los repuestos utilizados en |as reparaciones.

7. Queda prohibida toda sustitucion innecesaria de piezas, cuando ello suponga un
incremento de costo para el usuario o una posible degradacion del vehiculo.

8. En ningun caso €l taler podra obligar a usuario a aportar piezas o repuestos para
efectuar las reparaciones.

9. Los fabricantes, importadores y representantes oficides de las marcas, estaran
obligados a facilitar los repuestos de la marca 0 marcas representadas a los usuarios o talleres,
oficiales 0 no, que lo soliciten, siempre que tengan existencia de los mismos 'y, en todo caso, en
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el plazo no superior a un mes desde la fecha de solicitud, para las marcas de importacién, y no
superior a quince dias paralas piezas correspondientes a vehicul os nacionales.

TiTuLo 1
Centro de Diagnosisy Dictamenes T écnicos

Articulo 10. Centros de Diagnosis.

Se establecen los Centros de Diagnosis a efectos de completar y apoyar la actividad de
reparacion de vehiculos automdviles, en orden a su mayor efectividad y racionalizacion y afin
derealizar controles de calidad sobre |as reparaciones e instal aciones realizadas en los vehicul os
automoviles.

Los Centros de Diagnosis tienen fines distintos a los talleres de reparacion y estén
especia mente dedicados a comprobar y certificar el estado técnico de un vehiculo tanto en su
estructura como en sus equipos, sistemas, partesy componentes.

Para llevar a cabo su mision, los Centros de Diagnosis contardn con los medios
materiaes y profesionales que se especifiquen, en orden al tipo de informes técnicos que deban
emitir.

Las funciones, caracteristicas, requisitos y demés aspectos relativos a los Centros de
Diagnosis, se especificaran a través de normas adecuadas, de conformidad con lo establecido en
ladisposicion final primera de este Decreto.

Articulo 11. Dictamenes Técnicos.

1. En latramitacion de expedientes de sancion de talleres iniciados, tanto a instancia de
parte como de oficio, la Administracion, afin de determinar las responsabilidades a que hubiere
lugar, podra solicitar informes técnicos de las Asociaciones Provincides de taleres de
reparacion de vehiculos y de su Confederacion Nacional, asi como de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, de aquellas otras Asociaciones que ostenten la representacion del
sector, o de las Entidades que se consideren oportunas.

2. En latramitacion de los expedientes, podran utilizarse como pruebas orientativas de
la adecuada facturacién de todos los taleres, y no solo de los taleres oficiales de marca, las
tablas de tiempos de trabgos a que se hace referencia en e articulo 12.2 de la presente
disposicion, asi como cualquier otra documentacion que se considere oportuna por el instructor
del mismo.

TITULO IV
Garantias, responsabilidades

Articulo 12. Informacién al usuario.

1. Todos los taleres estaran obligados a exhibir a publico, de forma perfectamente
visible, al menos en castellano, en caracteres de tamario no inferior a7 milimetros;

a) L os precios aplicables por hora de trabgjo y por servicios concretos. Igual mente
se exhibirédn los precios de otros servicios, tales como aquellos que se realicen
fuera de lajornada normal de trabgjo del taller, por servicios moviles propios, o
gastos diarios por estancia.
Los precios deberdn incluir todo tipo de cargas o gravamenes, con mencién
diferenciada de la parte que del precio corresponde a impuestos, cargas o
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gravamenes.
b) Leyendas que especifiquen lo siguiente:

- "Todo usuario 0 quien actle en su nombre tiene derecho a presupuesto
escrito de las reparaciones o servicios que solicite. "

- "El usuario sblo quedara obligado a pago por la elaboracion del
presupuesto, en las condiciones que reglamentariamente se determine. "

- "Todas las reparaciones o instalaciones estan garantizadas por tres
meses 0 2.000 kilémetros (excepto vehiculos industriales en que €
plazo serd de quince dias), en las condiciones especificadas en €
articulo 16 del Rea Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por € que se
regulan la Actividad industrial y la prestacion de servicios de los
talleres de reparacion de vehiculos automdviles y de sus equipos y
componentes. "

- "Este establecimiento dispone de Hojas de Reclamaciones a disposicion
del cliente. Las posibles reclamaciones deberan efectuarse ante las
autoridades competentes en materia de consumo.”

- El coste por la elaboracion del presupuesto se determinard de acuerdo
con €l Decreto... (laleyenda recogera este decreto).

- SOlo podra cobrarse e presupuesto cuando € cliente no realice
seguidamente la reparaciéon en €l taller en que fue elaborado, salvo
acuerdo previo entre el taller y el usuario.

- Este establecimiento tiene a disposicién del publico las normas legales
por las que se regula su actividad.

C) Horario de prestacion de servicio a publico de forma perfectamente visible
desde € exterior; tanto de los servicios usuales como de los especiaes, cuando
existan.

2. Los talleres oficiales de marca tendran, ademéas, a disposicion del pablico en todo
momento los catdogos y tarifas, actuaizados, de las piezas que utilicen en sus reparaciones,
también tendrén a disposicion del publico las tablas de tiempos de trabgjos, y su sistema de
valoracion en pesetas, para aguellas operaciones susceptibles de determinacion previa, que serén
facilitadas a estos talleres por el fabricante naciona o €l representante legal del fabricante
extranjero.

3. No podran incluirse en los resguardos, presupuestos, facturas u otros documentos
expedidos por €l taller, cldusulas que afecten a los derechos de los usuarios, en tamafio de letra
inferior a 1,5 milimetros de altura.

4. Se prohibe la inclusién, en resguardos, presupuestos, facturas u otros documentos
expedidos por € taller, de clausulas que se opongan a lo establecido en este Decreto, y demas
disposiciones vigentes.

5. Las hojas de reclamaciones a que se refiere e presente articulo deberan
confeccionarse de acuerdo con o establecido en e anexo Ill de este Decreto, y figurar, a
menos, en lalengua espafiola oficial del Estado.

Articulo 13. Derecho de admision.

1. Los talleres atenderan a publico en sus establecimientos, siempre que las peticiones
se presenten dentro del horario establecido.

Los servicios cubiertos por garantia no deberan sufrir ninguna postergacion.

2. Los tdleres oficiales a los que se hace referencia en € articulo 3.1.b), del presente
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Decreto solo podrén reservarse el derecho de admision respecto de los vehicul os de otras marcas
gue no sean su representada.

Articulo 14. Presupuesto y resguardo de deposito.

14.1. Todo usuario o quien actle en su hombre tiene derecho a un presupuesto escrito.
Este presupuesto tendrd una validez minima de doce dias habiles.

14.2. En € presupuesto debe figurar:

a) El nimero del taller en € Registro Especia correspondiente a que se refiere €
articulo 5 del presente Decreto, asi como su identificacion fiscal y domicilio.

b) El nombre y domicilio del usuario.

C) La identificacion del vehiculo, con expresién de marca, modelo, matricula y
nimero de kildmetros recorridos.

d) Reparaciones a efectuar, elementos a reparar 0 sustituir y/o cualquier otra

actividad, con indicacién del precio total desglosado a satisfacer por € usuario.
e Lafechay lafirmadel prestador del servicio.

f) La fecha prevista de entrega del vehiculo ya reparado, a partir de la aceptacion
del presupuesto.

0) Indicacién del tiempo de validez del presupuesto.

h) Espacio reservado paralafechay firma de aceptacion por € usuario.

14.3. Salvo que se justifique la necesidad de emplear mayor cantidad de tiempo, en
Cuyo caso, se advertird de tal circunstancia a usuario, que habra de dar su aprobacion por
escrito, € coste del presupuesto no podra ser superior al resultado de multiplicar € precio de la
hora de trabajo anunciada en e tdler, por € nimero de horas establecido por las distintas
marcas a sus talleres oficiales en las tablas de tiempos de trabgjo para la readizacion de las
operaciones que hayan sido razonablemente necesarias para diagnosticar la averiay reponer €
vehiculo en condiciones andlogas a las que tenia cuando fue entregado. Dicha cantidad podra
ser incrementada por los impuestos y gravdmenes que sean legalmente repercutibles, asi como
por el precio de venta a publico de aquellos materiales que haya sido necesario restituir para
dejar e vehiculo en las condicionesiniciales en que fue entregado a taller.

14.4. S d taller decidiese cobrar a cliente la confeccién del presupuesto, a hacerle
entrega del documento previsto en e articulo 14, apartado 2, de este Decreto, debera hacer
constar en el mismo las operaciones que han sido necesarias para detectar la averia, asi como €
precio que debera pagar por cada una de éstas.

14.5. Larenuncia ala confeccion del presupuesto se hard constar de forma expresa en €l
resguardo de depdsito, con lafrase *renuncio a presupuesto+, escritade pufio y letra dd cliente
y lafirmade éste.

14.6. En €l caso de que el presupuesto no sea aceptado por e usuario, €l vehiculo debera
devolvérsele en andlogas condiciones a las que fue entregado antes de la realizaciéon del
presupuesto.

14.7. Unicamente podra procederse a la prestacion del servicio unavez que el usuario, o
persona autorizada, haya concedido su conformidad mediante la firma del presupuesto o haya
renunciado de forma fehaciente ala elaboracion del mismo.

14.8. Las averias 0 defectos ocultos que eventualmente puedan aparecer durante la
reparacion del vehiculo deberdn ser puestos en conocimiento del usuario en e plazo maximo de
cuarenta y ocho horas, con expresion de su importe, y solamente previa conformidad expresa
del mismo podraredizarse la reparacion.
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14.9. En todos los casos en que € vehiculo quede depositado en taller, tanto para la
elaboracion de un presupuesto como para llevar a cabo una reparacion previamente aceptada, el
taller entregard a usuario un resguardo acreditativo del depdsito del vehiculo. En los casos en
gue exista presupuesto, debidamente firmado por €l taller y € usuario, éste hara las veces de
resguardo de depdsito.

14.9.1. En e resguardo de depdsito deberén constar, ad menos, los siguientes
datos:
a) El nimero del taller en e Registro correspondiente, a que se

refiere e articulo 5 del presente Decreto, asi como su
identificacién fiscal y domicilio.

b) El nombre y domicilio del usuario.

C) Laidentificacion del vehiculo, con expresion de marca, modelo,
matricula y ndmero de kilémetros recorridos, asi como s €
depdsito dd vehiculo se efectla para la confeccion del
presupuesto o paralareparacion del vehiculo.

d) Descripcion sucinta de la reparacion y/o servicios a prestar, con
sus importes, si fuesen ya conocidos, en € caso de que €
vehiculo se entregue para su reparacion.

e Fecha prevista de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien
del vehiculo reparado.

f) Fechay firmadel prestador del servicio.

14.9.2. La presentacion del resguardo sera necesaria tanto para la recogida del
presupuesto, como paralaretirada del vehiculo.
14.9.3. En caso de pérdida del resguardo, e usuario deberd identificarse por

cualquiera de los medios vaidos en derecho.

14.10. El plazo de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien del vehiculo reparado,
deberd guardar, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine, la adecuada relacion
con la Entidad de la averiay/o las operaciones aredizar.

14.11. El usuario podra desistir del encargo realizado en cualquier momento, abonando
a taller e importe por los trabgj os efectuados, hastalaretirada del vehiculo.

14.12. Los documentos mencionados tanto en € articulo 14 como en los apartados
precedentes se expedirdn por duplicado, entregandose un gemplar a cliente. Los talleres
conservaran dichos documentos durante un plazo no inferior a afio desde € vencimiento de la
garantia, en su caso, o desde su emision s la reparacion no fue efectuada.

Articulo 15. Facturay gastos de estancia.

15.1. Todos los talleres estan obligados a entregar al cliente factura, numerada, firmada
y sellada, debidamente desglosada y en la que se especifiquen cuaquier tipo de cargos
devengados, las operaciones realizadas, piezas 0 elementos utilizados y horas de trabgo
empleadas, sefialando para cada concepto su importe, de acuerdo con lo que se indica en los
articulos 12 'y 14 del presente Decreto.

15.2. El taller estara obligado a facilitar informacion escrita sobre las operaciones
realizadas y/o piezas sustituidas aunque la reparacion se encuentre amparada por garantia.

15.3. Cuando una reparacion conlleve la sugtitucion de piezas, no podra recargar €l
taller cantidad alguna sobre el precio de venta a publico de las mismas. A tales efectos, €
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cliente podra comprobar € abarén o factura acreditativa de | as piezas utilizadas en €l arreglo.

L os talleres genéricos o independientes podran cobrar desplazamientos para adquirir las
piezas sustituidas Unicamente en circunstancias excepcionales y acreditando debidamente los
gastos producidos.

15.4. Los taleres oficiales de marca solo podran facturar como tiempo empleado en la
reparacion o sustitucion de piezas, € previsto en las tablas de tiempos. Los talleres genéricos o
independientes no podréan cobrar, en concepto de mano de obra, ninguna cantidad superior a 20
por 100 de los tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas.

15.5. En las reparaciones no podrdn cobrarse cantidades superiores a las que
correspondan si, en lugar de proceder a arreglo de la pieza, se hubierarealizado su sustitucion.

15.6. Unicamente podréan devengarse gastos de estancia cuando, confeccionado e
presupuesto o reparado el vehiculo, y puesto en conocimiento e usuario de este hecho, no
proceda dicho usuario a pronunciamiento sobre la aceptacion o no del presupuesto o a la
retirada del vehiculo en el plazo de tres dias habiles. En todo caso, dichos gastos de estancia
solo procederdn cuando el vehiculo se encuentre en locales bajo custodia del taller y por los dias
que excedan del citado plazo.

15.7. Cuando lafalta de acuerdo entre el taller y el cliente, en lo referente ala prestacion
0 alafacturacion realizada, hubiera impedido a éste la retirada del automdvil, y en base atales
hechos hubiera sido presentada una reclamacién ante las autoridades competentes en materia de
consumo, sélo procederd el cobro de gastos de estancia s €l instructor del expediente
administrativo acordase €l sobreseimiento o €l archivo de las actuaciones por fata de
responsabilidad del taller denunciado en cuanto ala reclamacién presentada.

En las facturas deberd constar explicitamente, con letra de tamafio no inferior a 1,5
milimetros, la duracién de la garantia, asi como las siguientes leyendas:

"La garantia se entiende total, incluyendo mano de obra, piezas sustituidas, servicio de
grua, desplazamiento de operarios e impuestos, y su cumplimiento se realizard sin que quepa
postergacion.”

La manipulacion por terceros de | as piezas garantizadas puede invalidar la garantia.

Averiado el automovil en garantia a mas de 25 kilémetros del taller garante, debera el
cliente ponerse en contacto con éste para que proceda a cumplimiento de la garantia
directamente 0 a través de terceros. A tales efectos, € aviso se readlizard mediante cualquier
medio que permita tener constancia de su recepcién por el taller reparador.

Si € taller garante no contestase a su requerimiento o se negase a cumplimiento de sus
obligaciones, podra € cliente realizar la reparacion en cualquier otro establecimiento de entre
los que se encuentren proximos, quedando €l garante obligado a pago de lafactura.

Articulo 16. Garantias.

La garantia de las reparaciones de vehiculos se regird por lo establecido en € Real
Decreto 1457/1986, por € que se regula la reparacion de automoviles, 0 norma estatal que
desarrolle esta materia.

Articulo 17. Reclamaciones.

1. Todos los talleres de reparacion de vehiculos automdviles tendran a disposicion de

los clientes *Hojas de Reclamacionest+, conforme a modelo oficial que se inserta con € Anexo

[l a presente Decreto y que estaran integrados por un juego unitario de impresos compuestos
por un folio original de color blanco, una copia color rosay otracolor verde.
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2. En caso de no existencia o negativa a facilitar las Hojas de Reclamaciones, el usuario
podré presentar la reclamacién por € medio que considere méas adecuado.

3. Las reclamaciones se formulardn ante la autoridad competente en materia de
consumo en €l plazo maximo de dos meses desde la entrega del vehiculo, o de lafinalizacién de
la garantia, quien en el plazo de quince dias habiles desde su recepcion y, caso de considerarlo
pertinente, comunicara la queja a la Empresa afectada, a la Asociacion Provincia de Talleres
correspondiente, asi como a las Entidades del sector que se entiendan oportunas, otorgandoles
un plazo que sera de diez dias habiles para que aeguen cuanto estimen conveniente.

Formuladas las alegaciones o transcurrido € plazo fijado para ello, se iniciarg, s
procediere, la tramitacion del oportuno expediente de acuerdo con las disposiciones vigentes en
materia de defensa del consumidor, sin perjuicio de las acciones civiles o penaes que
correspondan.

El desistimiento del usuario en la reclamacién, implicara €l archivo de la misma, sin
perjuicio de la potestad de la Administracion para incoar expediente de oficio por cuaquier
irregularidad que proceda.

TiITULOV
Competencia, infraccionesy sanciones

Articulo 18. Competencia.

La vigilancia e inspeccion de cuanto se establece en la presente norma se realizara por
la Direccion Genera de Industria, Energia y Minas, la Direccion Genera de Comercio y
Consumo Yy otros Grganos competentes en materia de proteccion a consumidor.

Articulo 19. Infracciones.

1. A efecto de lo dispuesto en el presente Decreto, y sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, y en e Rea Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por € que se
regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccion
agroalimentaria, se consideran infracciones especificas en esta materialas siguientes:

a) Toda sustitucién innecesaria de piezas que suponga incremento injustificado de
costos para el usuario 0 una posible degradacion del vehiculo y laimposicion a
usuario de adquisicion de accesorios o piezas complementarias no solicitadas.

b) La utilizacion de piezas, elementos 0 conjuntos usados sin autorizacion,
inadecuados o no marcados y/u homologados, cuando estos Ultimos requisitos
sean preceptivos, asi como también la utilizacion o uso de elementos, partes,
accesorios o liquidos de gobierno del vehiculo sin conocimiento expreso del
propietario del mismo.

C) La negativa a la realizacién de presupuesto, o cuaquier tipo de reticencia,
demora o discriminacion en la admision de un vehiculo por haber sido exigida
la realizacion del mismo o la realizacién de presupuestos que no respondan en
su descripcion o vaoracion a la realidad de las averias o dafios del vehiculo,
cuando tales presupuestos puedan tener efectos perjudiciales paraterceros.

d) La existencia de cladusulas en resguardos, presupuestos, facturas u otros
documentos emitidos por el taller, que se opongan a lo establecido en esta
disposicion y demés disposi ciones vigentes.

€) La expedicién de facturas en gque conste la realizacion de trabajos que no han
sido efectuados o la inclusion de repuestos y accesorios que no han sido
aportados a la reparacion y, asimismo, la aplicacion de precios o margenes
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comerciales en cuantia superior a los limites autorizados, establecidos o

declarados.

f) La negativa del taller a devolver a cliente las cantidades percibidas en exceso
sobre los precios establecidos o0 sobre |os presupuestos aceptados.

0) Lafaltade "Hojas de Reclamaciones' o la negativa afacilitar las mismas.

h) La utilizacion del vehiculo para asuntos propios, sin la autorizacion expresa del
propietario, por € taller.

i) La ostentacion de referencia a marcas de acuerdo con lo establecido en
articulo 8 del presente Decreto.

), La redizacién de trabajos que no correspondan a la rama o especiadidad en la
gue se encuentran inscritos en € Registro Especial de Talleres de la Comunidad
de Madrid.

K) Y en generd, e incumplimiento de cualquiera de los preceptos contenidos en la

presente disposicién y normas gque lo desarrollen y que seran sancionados en la
forma que sea procedente por la Direccién General de Industria, Energia y
Minas, la Direccién General de Comercio y Consumo y otros o6rganos
competentes en materia de consumo, de acuerdo a sus competencias.

2. Lasinfracciones a que serefiere € presente articulo se calificardn como leves, graves
y muy graves, atendiendo alos criterios establecidos en el articulo 35 de la Ley 26/1984, de 19
dejulio, Genera parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios, asi como en los articulos 6, 7
y 8 del Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio, por € que se regulan las infracciones y
sanciones en materia de defensa del consumidor y |a produccién agroalimentaria.

Articulo 20. Sanciones.

1. Las infracciones a las que se refiere € presente Decreto serdn sancionadas de
conformidad con lo establecido en la Ley 26/1984, de 19 de julio, Genera para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, con multas de acuerdo con la siguiente graduacion:

Infracciones leves, hasta 500.000 pesetas.

Infracciones graves, hasta 2.500.000 pesetas, pudiendo rebasar dicha cantidad hasta
acanzar € quintuplo del valor de los productos o servicios de lainfraccién.

Infracciones muy graves, hasta 100.000.000 de pesetas, pudiendo rebasar dicha cantidad
hasta alcanzar el quintuplo del valor de los productos o servicios objeto de lainfraccion.

2. En los supuestos de infracciones muy graves podra acordarse el cierre tempora del
establecimiento, instalacion o servicio por un plazo maximo de cinco afios.

3. Las cuantias sefidadas anteriormente deberan ser revisadas y actualizadas
periédicamente por el Consegjo de Gobierno, teniendo en cuenta la variacion de los indices de
precios al consumo.

Disposicion Transitoria Primera.

Los taleres de reparacion de automaviles deberan adaptarse a lo dispuesto en €
presente Decreto en €l plazo de tres meses desde su entrada en vigor.

Disposicion Adicional Primera.

Sin perjuicio de lo dispuesto en e presente Decreto, serd de aplicacion a las
reclamaciones sobre €l servicio de talleres de reparacion de vehiculos automoviles el sistema
arbitral previsto en € articulo 31 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por € que se regula € sistema arbitral
de consumo.
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DISPOSICIONESFINALES
Primera.

Se faculta a la Consgjeria de Economia para dictar, en el ambito de sus competencias,
las disposiciones necesarias para el desarrollo de lo dispuesto en el presente Decreto.

Segunda.

La presente norma entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en € "Boletin
Oficia delaComunidad de Madrid".

ANEXO|

Equipamiento minimo necesario, segun ramas de actividad y especialidades para la
inscripcion de los talleres de reparacion de vehiculos automdviles en el Registro Especial:

M ecanica

Utilesy herramientas de equipo motor, de caja de cambios, de direccion, de ges, ruedas
y frenos.

Dispositivos para la medida de la compresion.

Prensa hidraulica.

Grua o aparato de elevacion de hasta 500 kilogramos.

Cuentarrevoluciones de hasta 6.000 rpm.

Taladro portatil de hasta 10 milimetros de diametro.

Foso o elevador adecuado.

Gato hidraulico sobre ruedas.

Bancos de trabgjo y carrillos de transporte.

Juegos de Utiles, herramientas manuales y material complementario.

Electricidad

Controlador de encendido.

Controlador de inducidos.

Cargador de baterias.

Soldador el éctrico.

Pesa&cidos.

Aparato para comprobacion de proyectores.

Banco detrabgjo y carrillos de transporte.

Juego de Utiles, herramientas manualesy material complementario.

Carroceria

Equipo completo para reparacion de chapa.

Estirador, bancada con utillgje auxiliar (caso de realizar reparaciones que afecten la
estructura autoportante).

Equipo para soldadura el éctrica.

Equipo para sol dadura autégena.

Equipo para soldadura de puntos.

Electromuela portétil.

Pistola para aplicacién de pasta dura.

Juego de Utiles, herramientas manuales y material complementario.
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Pintura

Equipo de pintura a pistola.

Cabina o recinto acondicionado para pintar.

Lijadora

Pistola para aplicacién de pastas duras.

Juego de Utiles de pintura, espétulasy material complementario.

M otocicletas

Un compresor.

Un banco de trabajo con tornillo.

Un comprobador de bateriasy densimetro.

Un taladro manual eléctrico de 0 a 12 milimetros.
Una llave dinamométricade 5 kilogramos.
Dispositivo paralevantar y fijar motocicletas.
Unatijera de chapa.

Un juego de llavesfijas.

Un juego de llaves estrella planas.

Un juego de llaves acodadas.

Un juego de llaves vaso articuladas.

Un elemento comprobador de superficies planas.
Un arco sierra para cortar metales.

Un juego de Utiles, herramientas manuales y material complementario.

Reparacion de neumaticos

Un compresor.

Un gato hidraulico.

Maguina para reparacion de camaras.

Una desmontadora automatica de cubiertas.

Una méquina de equilibrar conjuntos de ruedas.

Inflador neumético.

Un juego de Utiles, herramientas manuales y material complementario.

Repar acién de radiador es

Recipiente para comprobar la pérdida de |os radiadores.

Un banco detornillo.

Unamuela.

Un juego de sopletes oxi-acetileno.

Un taladro sobre banco.

Una méquina dobladora de chapa.

Un sistema aerosol pararealizar €l pintado de los radiadores.

Un compresor aire para comprobar |as pérdidas.

Un juego sopletes gas natural o butano para soldaduras de estario.

Un juego de Utiles, herramientas manuales y material complementario.

Reparacion de equipos de inyeccién

Banco de pruebas segun normas 1SO.

Equipo de captacion y eliminacion de gases.
Instalacion de aire a presion.

Depésito de pruebas de estanqueidad de bombas.
Lavadero de piezas.
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Llave dinamométrica hasta 16 kilogramos.
Comprobador de inyectores.

Utiles de ensayo y reparacion especificos para bombas y reguladores, herramientas
manuales y material complementario.
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b)

c)

d)

f)

ANEXO Il
Hoja de reclamacion

La presente Hoja de Reclamacion es un medio que la Administracién pone a
disposicion de los clientes de los talleres de reparacion de vehiculos
automoviles, afin de que puedan formular sus quejas en e mismo lugar en que
se produzcan los hechos.

Paraformular su reclamacion, € usuario podra solicitar del taller contratante del
servicio la entrega de una *Hoja de Reclamacionest+.

El usuario debera hacer constar su nombre, domicilio y nimero del documento
nacional de identidad o pasaporte, su relacion con €l titular del vehiculo, asi
como los demas datos a que se refiere el impreso, exponiendo claramente los
hechos motivo de queja, con expresion de lafecha en que ésta se formule.

El taller debera cumplimentar |os datos de identificacion del mismo que constan
en la "Hoja de Reclamaciones'. Una vez expuestos los motivos de queja del
usuario, la "Hoja de Reclamaciones' podra ser suscrita por € taler, que podra
realizar cuantas consideraciones estime oportunas respecto de su contenido, en
el lugar habilitado paraello.

El usuario remitird el original de la *Hoja de Reclamaciones+, en € plazo
maximo de dos meses naturales, desde la entrega del vehiculo o la finalizacion,
en su caso, de la garantia, alas autoridades competentes en materia de consumo,
correspondientes al lugar donde se encuentre ubicado el taller, conservando la
copiaverde en su poder y entregando la copiarosaal taler.

Al original de la reclamacién, € cliente unira cuantas pruebas o documentos
sirvan para € mgor enjuiciamiento de los hechos, especialmente facturas,
presupuestos y resguardos.
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