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Asunto: MM adelanta a los asociados de ASETRA estas novedades en su
sistema de trabajo.

Plataforma “SOL” Star OnLine de Mutua
Madrilena

Permitira realizar tasaciones alos talleres de manerarépiday sencillay
el seguimiento de las reparaciones, y sustituird a las actuales herramientas
Starnet y Fotoperitacion.

Mutua Madrilefia tiene previsto poner en funcionamiento, de forma ordenada y
distribuida a lo largo de varias semanas, la nueva plataforma de valoracion “SOL” (Star
OnLine), tanto para las reparaciones, como para el seguimiento de las mismas, y que
sustituird a las actuales herramientas de Starnet y Fotoperitacion.

La nueva plataforma SOL permitira realizar tasaciones a los talleres de forma mas rapida
y sencilla, incluso desde dispositivos moviles, pudiendo informar al cliente del estado de
la reparacion de su vehiculo y de la fecha prevista de entrega. Esta utilidad permitira
reducir el numero de llamadas telefénicas, mejorando la satisfaccion del cliente y la
productividad del taller.

Caracteristicas de las nuevas aplicaciones SOL:

SOL-Talleres

Se trata de una Unica aplicacién que sustituye a las existentes Starnet y Fotoperitacion
utilizadas hasta la fecha. Con esta herramienta el taller podra seguir realizando sus
tasaciones habituales sin la intervencion presencial del perito, a través de una interfaz
mas &gil y totalmente renovada, la misma que utilizan los peritos de Mutua Madrilefia,
incorporando nuevas caracteristicas y funcionalidades que simplifican los procesos de
tasacion, al permitir:
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v Tasar y adjuntar las fotografias del vehiculo de forma instantdnea desde
cualquier dispositivo maovil.

v' Conocer en tiempo real el estado de las tasaciones (autorizada/pendiente de
informacion).

v" Manejo mucho mas réapido e intuitivo.

SOL-Reparaciones

Es una aplicacion integrada dentro de la misma plataforma, que facilita informacién al
cliente sobre el estado en el que se encuentra su vehiculo:

v" Recepcion
v' Fecha estimada de entrega del vehiculo al cliente.
v"Informacion relevante del proceso de reparacién
o Inicio de la reparacion.
o Posibles retrasos.
o Fecha prevista de recogida.

Esta informacion estara disponible para el cliente en cualquier momento, sin necesidad
de contactar con el taller para preguntar por el estado de su vehiculo, reduciendo el
tiempo dedicado por el taller a estas tareas

En breve, Mutua Madrilefia enviara un correo electronico a los talleres, con un enlace
para asistir a una reunion formativa a través de Microsoft Teams, junto con el perito y
otros talleres de la zona, con la finalidad de explicar con mayor detalle la utilizacién de
estas aplicaciones y los pasos necesarios para instalar la herramienta en sus
dispositivos moviles.

Ante cualquier duda, el taller también tendra a su disposicion un equipo de soporte y al
perito de Mutua que le visita.

Para mas informacion sobre este tema, pueden ponerse en contacto con el Area
de Carroceriade ASETRA, llamando al nimero de teléfono 91 434 06 60 o enviando
un correo electronico a administracion@asetramadrid.com
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