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Encuesta a usuarios de vehiculos como colofén de la campafia 2022 “Talleres por
la Movilidad Sostenible y Sequra”, cuyo acto mas mediatico es la Carrera del Taller

El taller es el mejor asesor en materia de
movilidad para 8 de cada 10 automovilistas
espafoles

‘/ Entre las principales razones que llevan a dicha conclusién estan
su presencia en todo el territorio nacional, incluso en las zonas rurales mas
despobladas, y la estrecha relacién personal cliente/taller.

Casi 8 de cada 10 automovilistas espafioles consideran que los talleres de reparacion de
vehiculos son el agente adecuado para satisfacer la mayoria de sus necesidades de movilidad.
Es una de las principales conclusiones de la encuesta realizada por la iniciativa Posventa Plural
para la Mobility Race — Carrera del Taller, plataforma sectorial de divulgacion de la funcion
social de los empresarios del taller, promovida por la Asociacién de Talleres de Madrid
(ASETRA) con el apoyo de CONEPA, Federacion Espafiola de Empresarios de Talleres de
Automocion, en el marco de su nueva campana “Talleres por la Movilidad Sostenible y Segura”.

A la pregunta de qué empresas de la cadena de valor de la automocion estan en mejores
condiciones para dar cumplida respuesta a diferentes y cambiantes necesidades de movilidad
de los ciudadania como la compra de vehiculos, nuevos y de ocasién, el mantenimiento y
reparacion, su uso mediante formulas de alquiler, renting y sharing, incluso la contratacion del
seguro, el 78% de los conductores encuestados en la campafia “Talleres por la Movilidad
Sostenible y Segura”, ciudadanos de mas de 18 afios, en posesion del carné de conducir,
indicaron como primera opcion gue los talleres de reparacion de vehiculos.

“Los talleres de reparaciéon de vehiculos se han convertido en unos de los actores de la cadena
de valor de la automocidn mas reconocidos y valorados por los automovilistas. No es de extrafiar
gue en un contexto de tantos cambios como el actual, donde cada vez mas la relacion de los
conductores con los vehiculos no siempre se establece en términos de propiedad, los
automovilistas sefialen a su taller de confianza, pensando en la nueva movilidad sostenible y
segura que viene, y desde su experiencia de clientes demandantes de servicios de
mantenimiento y reparacion, que muchas veces incluyen un vehiculo de sustitucion, como el
actor mejor posicionado para dar respuesta a todas sus necesidades de movilidad”, sefiala
Ramén Marcos, presidente de ASETRA.

Los talleres y su futuro como proveedores de movilidad
Entre las principales razones apuntadas por los entrevistados para decantarse por los talleres

como futuros proveedores de servicios de movilidad destacan tres: su capilaridad o presencia en
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todo el territorio, incluso en zonas mas rurales y despobladas; la relacién personal de confianza
con sus talleres habituales, auténticos asesores de servicio, aportadores tradicionales de
soluciones para la movilidad de quien no puede disponer de su vehiculo mientras esta siendo
reparado; y la confiabilidad creciente en la expectativa de servicio de las “marcas” de movilidad
en que se estan convirtiendo las principales redes de talleres.

Este estudio de la Posventa Plural para la Mobility Race — Carrera del Taller, promovida por
ASETRA, sobre las expectativas que los automovilistas tienen respecto de los talleres como
proveedores de soluciones de movilidad, forma parte de la campafa “Talleres por la Movilidad
Sostenible y Segura”, con la que se cierra la edicion 2022 de la Carrera del Taller. La campafa
cuenta con un microsite y un plan de comunicacién propio disefiados para divulgar la cultura del
mantenimiento responsable del vehiculo y la funcién social del taller en la era de la nueva
movilidad, con video testimonios de empresarios del taller.

Tras el par6n provocado por la pandemia, la prueba, celebrada el pasado 23 de mayo, renovo
su compromiso con el fomento de la “cultura del mantenimiento responsable del vehiculo”, tanto
entre los automovilistas como entre los propios profesionales del taller. Y lo hizo, una vez mas,
en el marco de las actividades de dinamizacion sectorial de los salones Motortec Madrid, y FIAA,
con el patrocinio principal de Mutua Madrilefia y la celebracion del Gran Premio ARVAL al mejor
trabajo en equipo.

La Carrera del Taller 2022 y la campafia de comunicacion realizada a lo largo del afio ha contado
también con la colaboracion del Ayuntamiento de Madrid, la Direccién General de Trafico, AEMA-
ITV, la Fundacién Pons y la iniciativa “Elige Calidad, Elige Confianza”, asi como con el
compromiso de diferentes marcas socialmente responsables de los sectores de la posventa de
automocién 'y la  movilidad sostenible: BG  Products, BOSCH, BOSCH CAR
SERVICE, CertifiedFirst, dsi.Mobility, EuroTaller, Gsmart, InterTaller, Mann-Filter, Nexus
Auto, Philips, Profesional Plus, PRO Service, Recambios y Accesorios Gaudi, REYNASA
ECAMBIOS, Serca, Sigaus, Signus, SPG Talleres y TUV SUD.

¢Quiere saber mas sobre este tema? Contacte con el Area de
Comunicacion de de ASETRA, por teléfono (91 434 06 60) o correo
electronico comunicacion@asetramadrid.com

Se permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de este contenido mencionando su autoria y sin finalidad
comercial.

Recibe este correo porque es socio de la Asociacion de Talleres de Madrid (ASETRA) (CIF G28510329), que es la
responsable del tratamiento de sus datos al objeto de cumplir las obligaciones legales y los fines estatutarios, entre ellas
mantenerle informado de las actuaciones de la asociacion y ofrecerle informacion relevante sobre el sector; asi como la
prestacion de servicios.

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir los datos, a oponerse a su tratamiento y otros que se recogen en la
informacion adicional junto con la forma de ejercerlos. Consulte la informacion adicional sobre Proteccion de Datos que
se encuentra en nuestra pagina web www.asetramadrid.com.
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