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Actuaci de atencid l iad \//SETR
ciuaciones de atencion a los asociados

Total actuaciones 10.843
Actuaciones personalizadas: 9 196

(Consultas, reclamaciones y asesoria)

Circulares: 334

Tareas para el desarrollo de las actuaciones

Gestion de documentos: 754 (declaraciones de envases, documentacién cursos...)

Informes/memorandos: 257 (evolucidn sector, propuestas acuerdos)
Reuniones: 377 (AAPP, empresas sector, internas equipo)



Actuaciones por area = ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

4 I
ACTUACIONES POR AREA
GESTALLER
DESARROLLO 3% / 277
8% / 753
CARROCERIA Y JURIDICO
ASEGURADORAS 16% / 1496
6%/573 ‘

TECNICA §

3%/217
FORMACION Y

EMPLEO MEDIO AMBIENTE

21%/1911 43% / 306




Tematica por area. Juridica v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA AREA JURIDICA - Mediacién y asesoramiento con clientes y proveedores tareas mas

Distribucién y valoradas
Seguridad V|aI p‘;f,/t‘flnlta * Relevante el trabajo con AA.PP.: competencia, garantias y vehiculos

5%/ 81 abandonados

Procedimientos
Judiciales
18%/ 275

Area Consumo

%55 | Actuaciones en Consumo

e Asesoramiento problemas con clientes
e Gestiones OMIC / Comunidad de Madrid
* Elaboracion de documentacion

i

Normativa General

Normativa General * Asesoria relaciones proveedores / suministros
40% / 596 * Ley de Proteccién de Datos



Temadtica por drea. Industria, Medio Ambiente, PRL ..~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

, p * Informacion sobre obligaciones
TEMATICA AREA INDUSTRIA, Relevante el trabajo con Ayuntamientos en protocolos de
M.A.y PRL contaminacion y restriccion de la movilidad

Ayuntamientos - otros
5% [ 202 1%/ 34 Suelos

1% / 30
Industria
Repaso Medio 4%/ 167 . .
spaso Medl r Medio Ambiente
3%/ 138 * Consultas sobre presentacién memoria de residuos 2023
Inspecciones 0
Ambientales (716) y .
2% / 65 * 412 consultas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
PRL * Importante la labor de asesoramiento en nuevos
10%/ 412 asociados sobre las obligaciones de los talleres en
Atmosfera materia medioambiental.
3%/ 118
Residuos .
71% / 2823 Industria

 Cambio de licencia
* Seguridad industrial



Temdtica por drea. Formacién y empleo (l) vz ASETRA

*51 CURSOS
*600 HORAS DE FORMACION
*476 ALUMNOS

*EJEMPLOS CURSOS:
*Prevencion Riesgos Laborales
*Talleres y aseguradoras
*Tecnologia de vehiculos eléctricos
*Valoracion de dafos

* Alta demanda cursos: PRL Metal y formacion especifica
en carroceria



Tematica por Grea. Formaciéon y Empleo (Il) oz ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA AREA FORMACION Y

* Alta valoracion de la gestion de documentacioén

EMPLEO  Alta valoracion de la busqueda y negociacion de cursos técnicos y
P'a;‘on"s"’“' 0;-';-6 Empleo de carroceria, Unicos en el sector
° 8%/ 140 . e
4% [ 67 \ ‘ / / * Alta demanda cursos: PRL Metal y formacion especifica

GGFF
3%/ 48 \ \
PRLmetal

7%/ 124

FUNDAE \>

5%/ 87

Documentacion
19% / 326

en carroceria
Formacion
Asistenci _ . .
S ros . 939 contactos directos con los talleres para la asistencia
a cursos
Empleo
* 140 procesos de seleccidn

* Importante los contactos realizados para la busqueda de
profesionales del sector



Tematica por area. Técnica v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA AREA TECNICA  Alta valoracion de los estudios sobre sistemas de peritacion
 Alta valoracion de los estudios sobre baremos de pintura

Valoraciones
19% [ 42

Consultas Técnicas

e Dudas técnicas
* Solicitud esquemas de reparacion

Valoraciones
* Valoraciones paralelas

Consultas
técnicas
81% /175



Temadtica por drea. Carroceria y Aseguradoras (Il .= ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA AREA CARROCERIAY « Alta valoracién de la mediacién con las
ASEGURADORAS aseguradoras
Cuestiones Convenio ASETRA- Quejas
generales Asegtsnjdora 1%
Plan Defensa 9% % Consultas Libre E. Taller .
Carroceria 0% TOtaI' 573
6% Desvio clientes
3% (I 4 [
lunas Reclamaciones v. Relacion Comercial
o ist / . . . . . pe .
1% v / Discrepancias * Peticiones sobre apertura o modificaciones
peritacién .
Incidencias perito 3% de relaciones
2% == Peritacion Paralela
. 0% o
Ruptura;;lacnones \ ) Prec'o hora
Recambios Consultas Valor e Consultas sobre precio hora
1% Cesion derechos ;
Fact. No 3% Peritacion
agadas . . . .
D Dtos.  Discrepancia peritacién
° Comerciales
3% Consultas PHMO
Inicio R. 12%
Concierto Cia Comerciales
5% 20%



Temética por drea. Carroceria y Aseguradoras (Il) -z ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA CARROCERIAY * Mediacién en la relacién talleres-aseguradoras
ASEGURADORAS * Estudios y analisis Compaiiias Aseguradoras

* Traslado Problematica y necesidades a las Aseguradoras

GENERAL

/ 10% / 52

OTRAS
15%/ 83

PELAYO
5%/ 27 /
LDA
4%/ 19

MAPFRE
13% / 70

Consultas Aseguradoras

* Mutua es la aseguradora con mas consultas.

MM * Le sigue Mapfre y Pelayo

53% / 288 * El numero de consultas guarda relacion con la cuota de
mercado
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Tematica por area. Desarrollo v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

) * Ayudas a pymes
TEMATICA DESARROLLO * Financiacién para inversién y liquidez

Otros
4%/ 32

| Ayudas y financiacion
* Asesoramiento y tutorizacién ayudas para pymes.
Ayudas y * Informacion lineas de financiacién
financiacion
41% [ 307

Promocion
24%/ 183
"\

Acuerdos comerciales

* Informacion técnica HaynesPro y Atelio Data
* Vehiculos de sustitucion

* Seguro especifico para talleres

Promocion

Acuerdos
Comerciales ~—~—

31%/ 231

156 nuevos asociados
e Mas de 2.000 visitas a los talleres
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Tematica por area. GESTALLER v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

TEMATICA GESTALLER * Asesoria especializada en talleres de automocion
* Destacan las consultas en materia laboral realizadas por los talleres

. —— Area Informatica
Tributaria-Fiscal- 4%/ 11

Mercantil
18% / 50

Juridico-Laboral
* Novedades en materia laboral
 Medidas adoptadas por el Gobierno

Tributario-Fiscal-Mercantil

* Asesoramiento medidas tributarias y fiscales
* Resolucion de dudas relacionadas con estos temas

Juridico-Laboral
78% [ 214
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Temati irea. Comunicacion | = ASETRA
emu Icu por ureu. om"nlcuclon Asociacion Talleres de Automocion

Circulares: 334

Ejemplos
 Mas libertad para la eleccion de piezas por el taller en el marco de Europa.
 Seguimiento a la implantacion del SERMI.

Notas de prensa: 25

Ejemplos
* Evolucion del empleo en los talleres de Madrid
 Mas de 2.000 automouvilistas y talleres participaron en la Xl Carrera del Taller por la

Seguridad Vial y el Mantenimiento Responsable del Automovil



Temdtica por Grea. Comunicacion II vz ASETRA

Apariciones en Medios: 336

Ejemplos
* Plan de Carroceria. ASETRA avanza en su Plan de Defensa de la Carroceria (PDC) (avancesy

retos)
 ASETRA Y NATRAM solicitan, y obtienen de Mutua Madrilefa, que lidere las subidas del
precio/hora, que actualice los materiales de pintura y mejore el baremo CHROMASTAR

Noticias web: 99

* Noticia mas leida: “Se incrementan un 4,1 por ciento las tablas salariales de aplicacion en los
talleres madrilenios”



Evolucion atencién al asociado v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

Actuaciones 2023-2022

: 249
Reuniones 357
246
Informes/memorandum 8 329
Gestiéon de documentos 738
: 237
Circulares 53

Actuaciones Personalizadas [ o
i 10025
Total actuaciones [—.I0075, 5
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Evolucion atencién por drea v~ ASETRA

Asociacion Talleres de Automocion

Actuaciones 2023-2022

uridco T 1941
incustia, aay . I L0 e 3969
Formaciony Empico EETT, 2153

.. 290
Tecnica 217

731
Aseguradoras R,
Desarrollo TS, 960

289
GESTALLER W .

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

m2022 m2023

16



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16

